LE ROLE DETERMINANT DE LA COMMUNICATION DANS LE LEADERSHIP
(CERTIFICATION)

Que vous soyez un leader ou que vous souhaitiez le devenir la premiére compétence
que vous devez développer est votre habilité a communiquer. Sivous n’arrivez pas a
faire passer vos idées et a influencer positivement votre entourage professionnel vous
ne serez jamais en mesure de développer votre plein potentiel. Les leaders maitrisent
les outils de communication qui leur permettent d’inspirer les gens avec quiils
travaillent. On reconnait un leader par : ce qu'il fait, la facon dont il le fait et qui il est.

LE ROLE DETERMINANT DE LA COMMUNICATION DANS LE LEADERSHIP est une
formation qui va vous permettre d'identifier vos aptitudes de leader et de les
développer.

Contenu:
e L'évaluation des forces en communication
La clarté des messages
Le décodage des types psychologiques
Le réle crucial de I'écoute dans le leadership
La richesse du feed-back
La gestion des cas difficiles
La puissance de la reconnaissance

Méthodes utilisées :
Exercices pratiques et échanges permettant l'intégration rapide des outils et
approches proposés

Bénéfices:
A l'issue de la formation vous serez en mesure :
1. D’exercer un leadership positif et d’ influencer et inspirer votre entourage
professionnel et personnel
2. Vous aurez les connaissances et les outils nécessaires pour faire face a tous les
types de situations



